



























































































































































































































































research design used was a  case  study design.The  research  instruments  took  the  form of 
two different semi‐structured  interview schedules with open‐ended questions; one for key 
informants  and  another  for  beneficiaries.Using  semi‐structured  interview  schedules  with 
open –ended questions, aided  in  trying  to explore different and /or comparative views of 
particular  policies  and  procedures  and  implementation  strategies.For  the  purpose  of  this 
study,  the  collected data wastranscribed and analysed using  thematic  content analysis or 













































































































































































Figure 2:  






















































































































































































































































































































































































This chapter dealt with  literature centredon  the non‐profit  sector  in South Africa and  the 
role that it has in poverty alleviation as well as community development. Furthermore, the 
history of  the Non‐profit sector was delved  into, with a particular  focus on  the Apartheid 
regime, and  the  transition experienced by  the South African Non‐Profit sector, post‐1994. 
Concurrently  to  this,  the  concept  of  poverty was  explored with  a  focus  on  “poor white” 








































b. To  explore  the  values  and  principles  underpinning  Eleos’s  social  service 
delivery. 
c. To  examine  strategies  used  by  Eleos  to  provide  social  services  to 
underprivileged communities. 














































































































According  to  Padgett  (1998)  there  is  no  single  approach  to  qualitative  data  analysis; 




concepts  and  themes  around  which  the  final  report  is  organized.  According  to  Creswell 
(2007,p.151), “analysis of a case study consists of making a detailed description of the case 















































in  the  conduct  of  scientific  enquiry”.  For  example  qualitative  methods  such  as  in‐depth 
interviewing has been criticised by some as being manipulative and exploitative as asserted 







This  study  upheld  the  following  tenets  which  were  that  participation  was  voluntary,  it 
refrained  from harm  to participants and  it guaranteed anonymity and confidentiality  (See 
Appendices A and B). Furthermore, researchers have an obligation to make their intentions 
explicit  to  avoid  deception.  According  to  Mark  (1996,  p.  40)  the  principle  of  informed 
29 
 
consent  is  at  the  heart  of  efforts  to  ensure  that  participation  is  truly  voluntary,  and 
obtaining  informed  consent  from  the  respondents  is  paramount  to  ensuring  that 
respondents are fully aware of the risks, should they participate. The principle of ‘justice’ is 
also  important  here,  as  certain  groups  in  society  have  little  power,  this  can  include  the 
impoverished and racial and ethnic minorities, and it is unjust for these groups to bear the 
brunt  of  research  risks  (Mark,1996,  p.  39).  Lastly,  ethical  research  also  entails  that 




































































































































































































































































































































































































































































































































































































cook  for  them[  the  residents  of  the  Danville  Rooms]  once  a  day.  I  think  that  would  be, 
specifically in this building‐ a wonderful thing”.  Two beneficiaries from the Booysens West 





bills.Eleos  provides  beneficiaries  with  furniture,  and  household  appliances.  Most 
beneficiaries are also encouraged to participate in the various upliftment projects that Eleos 




of  our  upliftment  projects.Regular  donations  of  fruit,  vegetables  and  other  perishable 
products  are  also  received  and  distributed  at  the  Eleos  Community  Centre 
(http://www.eleos.co.za). An informant added to this by saying, “ we do not believe in giving 
people money, like rather give them clothes, food or pay for the child’s education”Eleos also 






transporting children  to  specialist doctor’s visits as well as helping  those unable  to afford 
transport to attend job interviews . Therefore Eleos, covers a range of remedial services to 


















































































































































































































































































































































































































































































































































































My name  is Lauren Stuart and  I am a student registered for the degree of Master of Arts  in Social 
Development at the University of the Witwatersrand. As part of the requirements for the degree, I 

































































































































































5. If  you  were  the  management  of  Eleos,  what  services  would  you  offer  to  the 
communities of Danville/Booysens West? 
6. Is  there  a  community  forum  in  Danville/Booysens  West  where  you  can  air  your 
views, needs or wants? 
7. Do you feel that Eleos treats you as a partner in the process of service delivery? 
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APPENDIX G 
 
 
ETHICS CLEARANCE CERTIFICATE 
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APPENDIX H 
 
 
PERMISSION LETTER FROM THE ORGANISATION 
